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13. Erfolgsstories als Trainingseinheiten 

und wie die Ein-Wort-Rückfrage-Methode uns hilft, noch sicherer und  

souveräner zu kommunizieren 

13.1 Fall # 1: «Sehr anspruchsvoll» oder Herz, was willst du mehr______________________ 







13.2  «Holzboden» oder 1001 verpasste Chance________________________________________ 





13.3 Lust auf eine Analyse?_____________________________________________________________ 












